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CHECKLISTA

Checklista for felsokning vid kontakt med
Swepos-driften

Felsokning vid anvandning av Swepos Néatverks-RTK underldttas om du har
tillgang till foljande information nar du kontaktar Swepos-driften:

e Organisation/avdelning samt andra uppgifter for ev. aterkoppling.

¢ Anvandarnamnet som anvands for anslutning till tjansten.

e Hur yttrar sig felet; t.ex. problem med att ansluta till internet, till tjinsten
eller problem med att fa fixIGsning?

e Uppkopplingssétt: IP-adress eller i klartext (IP-adress bor ej anvandas),
port som utrustning forsoker ansluta till samt vald anslutnings-
punkt/mountpoint.

e Overforingsformat, exempelvis RTCM 3.1.

e Satellitsystem som anvands i utrustning; exempelvis GPS, GPS/Glonass
eller GPS/ Glonass/Galileo.

e Mobil-tdckning/internet (kommunikationsantenn rétt monterad).

Yttre faktorer: god sikt mot satelliter, driftstatus for narliggande refe-

rensstationer, vaderforhallanden och jonosfarsstérning.

Nar fungerade utrustningen/uppkopplingen senast?

Mottagarfabrikat och version av firmware.

Senast gjorda uppgraderingar/nykonfigurationer/service.

Fanns position innan uppkoppling mot tjansten?

Korrektionsalder.

Instélld elevationsgrans.

Antal satelliter som du far korrektioner for.

Kvalitetstal i matutrustningen for erhallen position, t.ex. PDOP, GDOP.

Du bor tanka pa att kontakta oss nar problemen &r aktuella, eftersom det ar
svart att felsoka i efterhand. For installningar av GNSS-mottagare (t.ex. in-
ternetinstallningar) eller uppdatering av firmware hanvisar vi till din instru-
mentleverantor.
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